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ASESORAMIENTO EDUCATIVO PARA LA

~

ENSENANZA DE LA ESCRITURA PROFESIONAL.
ESTUDIO DE CASO DE LA EXPERIENCIA CON UNA
ASIGNATURA UNIVERSITARIA

Interesa compartir las definiciones conceptuales y metodoldgicas de un estudio en curso que enfoca el analisis
de una experiencia de asesoramiento para la ensefianza de la escritura de un texto profesional en el marco de
una asignatura universitaria (SeCyT — UNRC) con el objetivo central de identificar y describir las interven-
ciones desplegadas por un asesor a fin de favorecer la construccion de una vision compartida y la resolucion
colaborativa de los problemas abordados, por un lado, y acceder a los significados que sobre el problema objeto
de asesoramiento elaboran los actores implicados, por otro.

Se concibe al asesoramiento como un proceso colaborativo de resolucién de problemas, del cual deben re-
sponsabilizarse conjuntamente tanto el asesor como el asesorado. Esta concepcién alude a dos dimensiones
diferentes aunque intimamente relacionadas: el proceso de resolucién conjunta de problemas y la creacién de
una relacién de colaboracion. En tanto proceso de resolucion de problemas, el asesoramiento se estructura en
tres grandes fases: a) definicién de los problemas que se han de afrontar y de las metas que se plantearan re-
specto de su solucion; b) bisqueda de alternativas viables de solucién para resolver los problemas, incluyendo
la seleccién y organizacion de los medios para alcanzar las metas definidas; c) evaluacién de la puesta en prac-
tica de esas soluciones, reformulando si es necesario las metas de cambio inicialmente planteadas

Algunos especialistas definen al asesoramiento pedagégico en la universidad como una practica situada, multi-
dimensional y compleja de produccioén pedagdgica que se construye historicamente. Se la puede definir como
una profesion de ayuda y colaboracién e inscribirla en un espacio de intersubjetividad. Es revelador de una
determinada concepcién pedagogica y didactica y se desarrolla a través de un nucleo de tareas especificas,
orientadas al cambio de la institucién y del aula universitaria.

Particularmente relevante para este proyecto de investigacion es recuperar la idea del proceso de aseso-
ramiento como la instancia a partir de la cual es posible construir significados compartidos en torno de aquellos
problemas que se asuman como de mutuo interés por solucionar y, con ello, la necesidad de promover el cues-
tionamiento de representaciones, discursos y practicas a los fines de redescribir los problemas y avanzar en
su solucién.

Se trata de una investigacion cualitativa, inscripta en la modalidad del estudio de caso, entendido como el
estudio de lo particular y tnico, y que profundiza en lo que puntualmente puede ser aprendido de un caso sim-
ple o de un ejemplo en accién. En cuanto a los criterios de seleccion del caso, se analizaron la factibilidad de
desarrollar un proceso de asesoramiento con docentes que hayan manifestado la necesidad de recibirlo, la con-
formidad para que el proceso de asesoramiento en el que se ven involucrados sea objeto de investigacién asi
como el compromiso manifestado por las docentes para emprender una secuencia de ensefianza co-elaborada
con un asesor.

El asesoramiento que estuvo a cargo de una integrante del equipo de investigacion se concret6 con docentes
de la asignatura Practica Profesional Psicopedagdgica en Educacion. Es una materia que se ubica en el dltimo
afo de la Licenciatura en Psicopedagogia (UNRC — FCH) en la que los alumnos desarrollan sus practicas pre
profesionales.

El asesoramiento prentendi6 colaborar y acompariar a los docentes en la ensefianza de la escritura de los in-
formes psicopedagogicos que tienen que elaborar los alumnos que desarrollan intervenciones vinculadas a
demandas de atencion de nifios y adolescentes.



La recoleccién de datos se realiz6 a través de la observacion participante y el registro y transcripcién de las
interacciones ocurridas en las situaciones de asesoramiento (sesiones de trabajo). Se obtuvieron asi, registros
de las seis sesiones de trabajo que comprendié el proceso de asesoramiento, con un promedio de dos horas y
media cada una.

El analisis de los datos, de tipo cualitativo, se realizé de acuerdo al procedimiento que se detalla a contin-
uacion. Conformado el corpus de datos se procedio a la distincion e identificacién de episodios segin que los
intercambios ocurridos refieran a uno u otro momento del proceso de asesoramiento (definicién del problema,
construccién de soluciones, evaluacion del proceso).

Clasificados los datos segtin episodios se ha procedido a categorizar intervenciones asesoras dentro de alguna
de las siguientes dimensiones:a) Construccion de la relacioén de colaboracion, b) Tratamiento de los problemas
(definicion de los problemas, construccién de solucion para los problemas, o evaluacién de las soluciones in-
tentadas, segtin el episodio que corresponda) y c) Grado de participacion de asesor y asesorados.

A partir de este procedimiento de analisis se han identificado intervenciones recurrentes del asesor que inciden
positivamente en las distintas fases del del proceso de asesoramiento. En términos generales, los resultados
hasta ahora alcanzados, indican intervenciones comunes a los tres episodios en lo que respecta la construccion
de relaciones de colaboracién asi como para la dimensién vinculada a la participacion de asesor y asesorado.
En cambio, para la categoria tratamiento de problemas, ademéas de advertir mayor cantidad y variedad de in-
tervenciones, se trata de participaciones asesoras que son especificas de cada episodio.

Por otra parte fue posible identificar los significados que, en torno a la escritura profesional, su ensefianza
y aprendizaje fueron elaborando los docentes participantes en la experiencia de asesoramiento que pueden
sistematizarse en torno a los siguientes topicos: consideracién de la escritura como proceso que involucra
problemas tematicos y retdricos, los saberes disponibles por los estudiantes y los requeridos para afrontar la
tarea de escribir informes, la complejidad inherente al proceso de escritura, el impacto del empleo de textos
modelos para el aprendizaje de la escritura profesional, las intervenciones y situaciones requeridas para pro-
mover el aprendizaje de la escritura de informes.

Se considera que los resultados obtenidos hasta el momento resultan relevantes para la comprension del carac-
ter complejo y profesional inherente al asesoramiento educativo, posibilitan volver conscientes y reflexionar
acerca de las intervenciones profesionales, aportando conocimientos especificos al quehacer de la practica as-
esroa. Asi mismo, supone una contribucién al desarrollo de propuestas de ensefianza en el ambito académico
de practicas de escritura académicas y profesionales a partir de dispositivos especificos.
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