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El aula virtual y su impacto en la ensefianza en el
nivel superior: una propuesta de
investigacidon-accion.

Resumen

La Ley Nacional de Educacion 26.206 establece que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs)
resultan “indispensables para la inclusion en la sociedad del conocimiento” (art. 88). Si bien el aprendizaje
con TICs y la educacién a distancia mediada por dichas tecnologias ha sido delineado en diversos documentos
(Barbera & Badia, 2004; Garcia Aretio, 2017; Garrison & Anderson, 2005; Perosi, 2017), esta forma de aprender
y enseiiar todavia no ha sido totalmente implementada en muchas instituciones de educacién superior.

El nuevo Disefio Curricular del Profesorado de Inglés (Resolucién RESFC-2017-1860) propone la flexibilizacion
en la modalidad de cursada de algunas Unidades Curriculares a través de la utilizacién de entornos virtuales.
Con este cambio, surge la necesidad de considerar qué tecnologias se utilizaran para el dictado de dichas
unidades, y cuales seran los materiales y la metodologia a seguir. En el Instituto Superior de Formacion
Docente N° 156, nuestro objetivo es llevar a cabo un proyecto en el cual podamos identificar los beneficios
lingiiisticos que esta forma de trabajo puede otorgar a los estudiantes. Y eso conlleva a la siguiente pregunta:
;De qué forma el uso de aulas virtuales puede contribuir al mejoramiento de la competencia comunicativa?
Para este proyecto, nos centramos en el dictado de clases de caracter semipresencial a través de Google Class-
room. En el mismo, se propone evaluar los progresos en la competencia lingiiistica de los estudiantes, asi
como también los beneficios adicionales del uso de esta aplicacién. Dentro de los objetivos, planteamos medir
el impacto de la implementacién de la aplicacion Google Classroom en el desarrollo de la competencia comu-
nicativa de los estudiantes y evaluar la efectividad de las actividades propuestas a lo largo de la cursada en
términos de complecion y calidad de produccion.

En la literatura publicada sobre este tema, se plantea que uno de los aspectos positivos del trabajo en entornos
virtuales es que se centra en los modelos constructivistas del aprendizaje, ya que éstos fomentan el trabajo
colaborativo, y la construccién del conocimiento (Coll & Monereo, 2008). Un espacio virtual posibilita la dis-
tribucién de materiales educativos en formato digital, el acceso a ese material y la realizacién de tareas tanto
en forma sincrénica como asincrénica. A su vez, permite fomentar la autonomia de los participantes. Medi-
ante este modelo los alumnos desarrollan competencias digitales (Ripani, 2016).

Considerando el contexto de este proyecto y nuestra pregunta de investigacion, es necesario situarnos en el
campo de la ensefianza de las lenguas extranjeras para delinear nuestro posicionamiento acerca de qué sig-
nifica ser un usuario competente de una lengua segunda o extranjera. Entendemos que el aprendizaje de la
lengua tiene como objetivo final lograr la competencia comunicativa (Hymes, 1972). Segun este autor, la com-
petencia comunicativa se relaciona con saber cuando hablar, cuando no, donde y de qué forma. Es decir, no
se trata s6lo de formar enunciados que sean gramaticalmente correctos, sino socialmente aceptados.

Desde el punto de vista metodologico, se propone desarrollar este proyecto en el marco de la investigacion ac-
cién (Kemmis y McTaggart, 1992) durante un cuatrimestre. Del mismo participaran tres grupos de estudiantes
del Profesorado de Inglés del Instituto de Formacién Docente n°156 de Azul, de distintos afios de la carrera.
En el primer ciclo de trabajo se plantean tareas en el aula virtual en forma semanal o quincenal, dependiendo
de su complejidad. Durante este momento, se recolectaran los datos necesarios del trabajo en este aula (traba-
jos practicos, intervenciones en los foros, respuestas a cuestionarios y preguntas sobre un tema determinado).
Se desarrollaran rubricas (Brown, 2010) para medir la produccién y se llevara un recuento de las interven-
ciones. Se realizara una comparacién de producciones a través del tiempo y con los resultados obtenidos en
las instancias de evaluacion presenciales. Se propone cerrar el primer ciclo después de tres meses y realizar
un segundo ciclo de accion reflexién para el tltimo mes.



En base a lo expuesto anteriormente, se aspira a compartir la experiencia de investigacién y los avances
obtenidos como resultado de la misma. Esta ponencia representa una oportunidad para reflexionar sobre el
rol de las TICs en la ensefianza de nivel superior en tanto a las posibilidades de mejoramiento del proceso
de ensefianza y aprendizaje que éstas nos brindan. Asimismo, se considera que la investigacién sobre los
procesos de ensefianza de los docentes es tan posible como necesaria a fin de lograr un mejoramiento de sus
propias practicas. En funcion de ello, esperamos que la socializacion de esta propuesta logre promover futuras
investigaciones en contextos afines.
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