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RESUMEN
El objetivo del presente trabajo es comprender la percepción de los estudiantes de la Universidad Provincial del Sudoeste (UPSO) en relación a las estrategias de enseñanza y de aprendizaje que se desarrollan en las clases (o encuentros presenciales y virtuales). La investigación se ha desarrollado bajo un enfoque metodológico cualitativo, a partir del análisis de entrevistas en profundidad realizadas a estudiantes de tres carreras de la universidad que se imparten en diferentes modalidades (presencial y a distancia). En primer lugar, se presenta la caracterización del perfil de los estudiantes para las diferentes carreras y, en segundo lugar, se presentan las categorías y subcategorías obtenidas a partir del análisis de los datos. Como docentes, los resultados obtenidos evidencian la importancia de contemplar y conocer las condiciones que generan un aprendizaje significativo en el estudiante, como así también de incorporarlas durante el proceso de enseñanza.
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Introducción 
Los cambios de paradigma en los procesos de enseñanza y de aprendizaje impulsados por cambios que, entre otras cosas, devienen de la sociedad de la información (y, en particular se acentúan en los sujetos que aprenden), ponen en evidencia los desafíos a los que nos enfrentamos en el nivel universitario para internalizar y actuar en este contexto. En cuanto a los docentes de nivel superior, lo anterior no solo implica una transformación del rol de expositores del conocimiento al de guías o tutores del aprendizaje (Murrieta Ortega, 2007; Romea Castro, 2011; Tünnermann Bernheim, 2011) sino también la necesidad de modificar o adaptar las prácticas de enseñanza a los nuevos paradigmas (Edel, 2004; Murrieta Ortega, 2007) y contextos de aprendizaje, en los que las TIC han generado y propiciado nuevas formas de vinculación al conocimiento (Canavoso, 2014). El impacto de todos estos desafíos se concreta y evidencia en las clases “o encuentros” y en la interacción de los docentes con los estudiantes (Maggio, 2018). 
Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo del presente trabajo es comprender la percepción de los estudiantes de la Universidad Provincial del Sudoeste (en adelante UPSO) en relación a las estrategias de enseñanza y de aprendizaje que se desarrollan en las clases (o encuentros presenciales y virtuales). Nos referiremos a “encuentro presencial” para reflejar las interacciones sincrónicas que se producen en un aula física y a “encuentro virtual” para reflejar las interacciones sincrónicas y asincrónicas que se producen en un aula virtual.
Metodología
El presente trabajo forma parte de un proyecto de investigación más amplio, enfocado en “la percepción de las prácticas/estrategias de aprendizaje durante la clase -o encuentro presencial y virtual- entre el docente-estudiante, en términos de su relación con el proceso de aprendizaje y del rol que asume el docente en las diferentes modalidades de enseñanza”. Actualmente se está desarrollado la primera fase enfocada en “los estudiantes” y, durante la segunda fase el enfoque será hacia “los docentes”. Esta investigación se desarrolla bajo los supuestos del enfoque epistemológico constructivista y el empleo de la metodología cualitativa (Hernández Sampieri et al. 2010). 
Los datos fueron recolectados a través de la realización de entrevistas en profundidad (Hernández Sampieri et al. 2010) a estudiantes de la UPSO, que cursan carreras en las diferentes modalidades. Estas son: 

· Tecnicatura Universitaria en Asuntos Municipales (en adelante TUAM) dictada en la modalidad virtual. 

· Diplomatura Universitaria en Asuntos Municipales y Gestión Local (en adelante DUAM) dictada en la modalidad semipresencial, 

· Tecnicatura Universitaria en Emprendimientos Audiovisuales (en adelante TUEA) dictada en la modalidad presencial. 

Es de destacar que la UPSO imparte sus carreras en 26 localidades del sudoeste de la provincia de Buenos Aires (https://www.upso.edu.ar/sedes-upso/), existe una rotación anual de las diferentes carreras entre las sedes y, por lo tanto, en la sección de resultados se hace referencia a las carreras así como también a las sedes y cohortes a las que pertenecen los estudiantes que participaron del proceso. 

RESULTADOS

A continuación se presentan los resultados: en primer lugar, se presenta la caracterización del perfil de los estudiantes de cada una de las carreras y, en segundo lugar, los resultados correspondientes al análisis de las entrevistas a través del proceso de codificación abierta por el que se han identificado las categorías y subcategorías emergentes.
1. Caracterización del perfil de los estudiantes 

En la siguiente tabla se puede observar el perfil de los estudiantes de las carreras analizadas en sus diferentes modalidades; las diferencias en la caracterización, el promedio de edad, la situación familiar, laboral y educativa entre los grupos explican las diferentes percepciones de los estudiantes en cada carrera. 
Tabla 1. Perfil de los estudiantes de las carreras analizadas

	
	TUAM
	DUAMyGL
	TUEA

	Localidad de residencia 
	Bahía Blanca: 51%.

Otras: Laprida, Punta Alta, Saldungaray, Tornquist.
	Bahía Blanca: 92% 

Otras: Cabildo, Punta Alta, Saldungaray y Villa Iris.
	Punta Alta: 52,38% Bahía Blanca: 33,3% entre otras provincias.

	Cantidad de estudiantes de la cohorte
	51
	89
	42

	Género 
	-80% mujeres

-20% hombres
	-75,3% mujeres 

-24,7% hombres
	-45,2% mujeres

-54,8 hombres

	Edad promedio 
	44 años (mínimo: 27 años; máximo: 73 años)
	38 años (mínimo: 22 años; máximo: 61 años)
	28 años (mínimo: 20 años; máximo: 67 años)

	Situación familiar
	- 75% tienen hijos.

- 35% que no tienen hijos, 66% son solteros. 
	- 57,3% tienen hijos.

- 42,7% que no tienen hijos, 94,7% son solteros. 
	- 12% tienen hijos. 

- 88% que no tienen hijos, 94,3% son solteros.

	Situación laboral
	- 92% trabajan,  el 29,8% dedica 36 horas semanales o más a sus actividades laborales
	-el 78,58% trabajan, el 25,7% dedica hasta 36 horas semanales a sus actividades laborales
	-el 23,8% trabajan, el 50% dedica hasta 20 horas semanales a sus actividades laborales. 

	Situación educativa
	-56,8% cuentan con otros estudios de nivel superior (31% no universitarios y 69% universitarios); 

-3,9% se encuentran cursando otros estudios superiores; 

-39,9% restante tiene el secundario completo.
	-25,8% cuentan con otros estudios de nivel superior (78,3% no universitarios y 21,7% universitarios); 

-10,11% se encuentran cursando otros estudios superiores; 

-64% restante tiene el secundario completo.
	19% cuentan con otros estudios de nivel superior (75% no universitarios y 25% universitarios); 9,5% se encuentran cursando otros estudios superiores; el 71,5% restante tiene el secundario completo.

	Fuente: Elaboración propia


2. Análisis de las percepciones de los estudiantes en relación al proceso de enseñanza y de aprendizaje 

Desde la perspectiva del enfoque constructivista (Tünnermann Bernheim, 2011), el aprendizaje significativo surge cuando el estudiante construye su propio conocimiento, relacionando los conceptos a aprender y dándoles un sentido a partir de la estructura conceptual que ya posee (Romero Trenas, 2008). Para que el estudiante aprenda significativamente se deben cumplir las siguientes condiciones (Domenech Betoret, sf.; Romero Trenas, 2008):
· tener una actitud favorable para aprender, dando significado propio a los nuevos contenidos que incorpora; el estudiante debe estar motivado a aprender y el docente debe tener la habilidad de promover, mantener y potenciar esta motivación; 
· el conocimiento debe ser significativo desde la estructura lógica del contenido de la disciplina (contenido coherente, claro, organizado y cercano al interés o experiencia del estudiante) y desde la estructura psicológica del estudiante (que cuente con los conocimientos previos necesarios para vincular/incorporar el nuevo aprendizaje);
· debe ser funcional, es decir, todo lo que se aprende debe resultar útil en términos de su aplicación en las diferentes circunstancias.
Los significados que se construyen durante el proceso de aprendizaje son el resultado de complejas interrelaciones en las que intervienen tres elementos (Romero Trenas, 2008): el estudiante – los contenidos de aprendizaje – el docente. En la siguiente tabla se plantean, a modo de síntesis, las categorías y subcategorías definidas y para cada modalidad cuáles son las percepciones que se manifiestan para continuar con el análisis de cada una de ellas.
Tabla 2. Categorías y subcategorías en las distintas modalidades
	Categorías y Subcategorías
	Modalidad

	
	Virtual
	Semipresencial
	Presencial

	Aspectos que motivan a estudiar la carrera
	· 
	· 
	· 

	Aspectos que motivan a estudiar las asignaturas
	
	 
	 

	- Interés o afinidad con la temática
	· 
	
	· 

	- Compromiso con el objetivo de finalizar la carrera
	· 
	
	· 

	Percepciones sobre la modalidad de cursado virtual
	· 
	· 
	 

	Aprendizaje autónomo y organización del tiempo de estudio
	· 
	· 
	· 

	Aspectos que denotan el compromiso y la responsabilidad del estudiante durante el cursado de las asignaturas
	
	 
	 

	- Responder a tiempo las consignas planteadas por el docente
	· 
	 
	 

	- Iniciativa, indagar y resolver dudas
	· 
	 
	 

	- Asistencia a clase
	
	
	· 

	- Atención al docente
	
	
	· 

	- Uso adecuado de equipos
	
	
	· 

	Recursos didácticos en encuentros virtuales
	
	 
	 

	- Recursos audiovisuales (videos)
	· 
	· 
	 

	- Recursos visuales (imágenes, cuadros, etc.)
	· 
	 
	 

	- Guías de trabajo semanal (clases virtuales)
	· 
	· 
	 

	- Actividades y dinámicas asincrónicas planteadas en el foro (foro del campus virtual)
	· 
	· 
	

	- Actividades y dinámicas sincrónicas por el sistema de videoconferencia
	· 
	
	

	Recursos didácticos en encuentros presenciales
	
	
	 

	- Recursos visuales (power point, etc.)
	
	· 
	· 

	- Preguntas disparadoras de participación y debate entre alumnos
	
	· 
	· 

	- Equipos
	
	
	· 

	Percepciones sobre las estrategias de enseñanza que promueven el aprendizaje significativo
	
	 
	 

	- Vinculación entre teoría y práctica
	· 
	 
	· 

	- Vinculación de los contenidos de la materia con conocimientos previos del estudiante
	· 
	· 
	 

	· Proceso de comunicación fluida entre el docente y el estudiante a través de actividades que se planteen así como también a través de las devoluciones/correcciones de las diferentes intervenciones o actividades 
	· 
	· 
	· 

	· Estructura y organización de la asignatura
	· 
	· 
	· 

	· Acciones enfocadas en captar la atención en clase
	
	· 
	· 

	Encuentro con otros
	
	 
	 

	- Compañeros
	· 
	· 
	· 

	- Docentes 
	· 
	· 
	· 

	- Tutor/a institucional
	· 
	
	

	Fuente: elaboración propia


A  continuación, se presenta el análisis de las categorías emergentes realizado entre los estudiantes de cada una de las carreras que se imparten en las diferentes modalidades.
· Aspectos que motivan a estudiar la carrera. Los estudiantes manifiestan que la motivación a estudiar la TUAM y DUAM está relacionada con su actividad profesional y/o laboral y se constituye en un desafío personal, que para lograrlo requiere dedicación y tiempos que en la vida diaria restan a sus familias, a sus tiempos de descanso y ocio. Por su parte, para los alumnos de la TUEA, viene dada por encontrar una carrera que les ofrezca una salida laboral y esté dentro de sus preferencias. En este caso, la edad promedio del grupo evidencia también que hay influencias del grupo familiar para que continúen sus estudios.
Entrevista TUAM 4: … soy empleada municipal así que está íntimamente relacionado con la carrera, ese sería el principal. El segundo… esto de mantenerse siempre en constante capacitación y puntualmente esta carrera me sirve a nivel laboral, por supuesto, además de lo personal.
Entrevista DUAM 3: …a través de Capital Humano de la Municipalidad, llegó la información de esta capacitación...y … por una cuestión de decir “el día de mañana sale un concurso, tengo algo más que presentar más allá de los estudios con los que cuento”… Tengo 45 años y no me imaginaba que iba a estudiar algo a mi edad y me costó un montón arrancar, me faltaba el training del estudio, es impresionante...ya a los dos o tres meses agarré viaje. Uno se resiste a los cambios y hay que reconocer que estudies lo que estudies, es como que te abre al mundo, un montón de cosas a las que uno va prestando atención, la información la decodificas distinto, los programas políticos, etc.
Entrevista TUEA 2: Para mí el aprender está en uno sentarse y decir, esto me gusta, quiero hacer esto…quiero lograrlo y terminarlo y…poder ejercerlo de la manera que a mí me guste … Además no sé si decir presión, pero sí es como una influencia de parte de mi familia para poder concretar los estudios…
· Aspectos que motivan a estudiar las asignaturas. La motivación para estudiar una asignatura está relacionada con el interés y/o afinidad que les despierta la temática o los contenidos, que les permite articular la teoría y la práctica y, con el compromiso asumido al inscribirse en “una carrera universitaria”. 

Entrevista TUAM 3: Tal vez a alguna materia le dediqué más tiempo que a otras o algunas estaban más relacionadas con mi trabajo que otras… yo no hablaría de un grado de compromiso sino de que tenés más afinidad con algunos temas que con otros, entonces le dedicas más tiempo. 
Entrevista TUEA 1: Y yo digo: pero esto no tienen nada que ver con animación en 3D, entonces lo hice aun así sin ganas de hacerlo porque no tenía nada que ver y la segunda clase fui y él seguía hablando del tema que no tenía nada que ver...entonces yo dije: ya está, agarré me levanté y no fui más a la clase…. 
· Percepciones sobre la modalidad de cursado virtual. Los estudiantes deben articular diferentes roles en la vida y perciben la virtualidad como una oportunidad para capacitarse, completar su formación y/o terminar o estudiar una carrera, por la posibilidad de administrar sus tiempos. No obstante, reconocen que implica un esfuerzo y los obliga a autogestionar sus actividades. En el caso de los estudiantes de la DUAM, asisten tanto a encuentros presenciales como virtuales valorando más los presenciales. Asimismo, reconocen también la importancia de la virtualidad con respecto a la posibilidad de administrar sus tiempos.
Entrevista TUAM 3: Porque en realidad el cursado virtual, que parece ser menos complicado que el presencial, igual se complica en el tiempo que te requiere, mantener las clases al día, participar de los foros, entregar los trabajos prácticos a tiempo.

· Aprendizaje autónomo y organización del tiempo de estudio. La modalidad de estudio virtual obliga (exige) que los estudiantes organicen y administren sus tiempos y rutinas de estudio y pongan en práctica la autodisciplina. En cuanto a los estudiantes de la TUEA, asisten a clases presenciales de teoría (4 horas) y práctica (2 horas) de cada asignatura. De lo anterior se deduce que en la semana dedican las horas correspondientes a la asistencia a clase y horas fuera de clase en las que se organizan y estudian los contenidos. 
Entrevista TUAM 4: Claro, tal cual, de esta forma el tiempo me lo hago pero en otros días y horarios que no me impone nadie, digamos, me lo impongo yo misma, me lo hago cuando yo puedo. El tiempo obviamente hay que dedicarlo, de por sí igualmente me parece que la carrera, o sea, es bastante flexible.

Entrevista DUAM 3: En mi trabajo tengo la posibilidad de utilizar internet, entonces pude responder los prácticos y foros, en ese sentido no tuve problemas…-Si, el fin de semana, uno tiene que congeniar el tiempo del trabajo, con el tiempo del estudio y con el tiempo de la familia. Muchísimo tiempo invertí y con los proyectos ni hablar...
Entrevista TUEA 2:… lo que hago es anotar bien todo lo que se habla en clase y después llegar a casa y charlarlo, contárselo a un amigo o a alguien o a mi novia y decirle, mirá, esto vimos y entonces ya como que me queda sellado.
· Aspectos que denotan el compromiso y la responsabilidad del estudiante durante el cursado de las asignaturas. Esta categoría incluye subcategorías en función de las distintas modalidades que manifiestan cómo cada grupo asume el compromiso. Se puede observar que, a diferencia de las carreras que tienen encuentros virtuales, los estudiantes de la TUEA lo manifiestan  principalmente en términos de asistencia a clase, atención al docente y, en el caso particular de esta carrera, en el uso adecuado de los equipos. 
Entrevista TUAM 4: Sí, siempre... ya te digo… responder en tiempo y forma a las guías. A veces son entregas de trabajos prácticos mediante mail interno que no compartimos con nuestros compañeros. Pero en líneas generales, generalmente es a través de los foros... obviamente la responsabilidad pasa por parte de participar en tiempo y forma…
Entrevista TUEA 1: Creo que… la responsabilidad que tiene uno como alumno es preocuparse por aprender… uno lo elige, elige esa carrera, entonces yo tengo que preocuparme por ir a clase, respetar al de al lado… obviamente al docente también. Y responsabilidades... por ejemplo, en el caso nuestro que usamos equipos, usamos las computadoras, las cámaras para filmar... se supone que, si la universidad me está prestando este equipo para que yo pueda hacer este trabajo y adquirir este conocimiento se supone que yo debe devolverlo en las mismas condiciones...

· Recursos didácticos empleados en los encuentros virtuales. Esta categoría incluye, como se desprende de la Tabla 2, sólo a los estudiantes de la TUAM y DUAM. En términos generales se evidencia la importancia y necesidad de los diferentes recursos didácticos enfocados en la dinamización y aprehensión de los contenidos. A continuación, se presentan los recursos didácticos que los estudiantes han destacado en términos de su impacto e importancia durante el proceso de aprendizaje: 
· Recursos audiovisuales (videos).
Entrevista DUAM 1: Si, M. P., una genia. Ella te hacia las clases virtuales un espectáculo, porque te subía videos, te recomendaba, fue más fluida. Por ahí los videos que subía, o ella hablaba en los mismos videos. Aparte cómo nos dio la materia. 
· Recursos visuales (imágenes, cuadros, entre otros).
Encuentro TUAM 4: Después los cuadros, por ahí cuando son textos que son largos, solo texto, que no te ponen ni una imagen, ni un cuadrito… y eso también, tendría que ser más didáctico en el sentido de… para… uno también lo relaciona con la memoria visual… de un iconito, de una fotito, de una imagen, como para cortar un poco; a veces los textos se hacen muy largos, muy tediosos. 

· Guías de trabajo semanal (clases virtuales).
Entrevista TUAM 1: El material que siempre nos han mandado es excelente y me ha llevado a buscar más información. Siempre nos adjuntan todo, dónde está la información, de dónde sale, para mí es muy interesante… Las clases virtuales siempre me resultaron muy amenas. El material también, muy acorde.

Entrevista DUAM 1: Y, una buena guía es ir desarrollando los puntos importantes del tema y por ahí una mala guía… no sé… que te hagan preguntas y no te lleve a nada, que no le puedas sacar la parte práctica de esa guía, me parece que iría por ese lado.

· Actividades y dinámicas asincrónicas planteadas en el foro (foro del campus virtual).
Entrevista TUAM 2: El foro porque había una intervención que teníamos que hacer, y está bueno porque lo tenías que hacer una vez que terminabas de leer... Entonces yo les decía que a mí me parecía bárbaro lo de los foros, porque vos ibas explicando una cosa, el otro explicaba algo más y así era una suma, era como un resumen que íbamos haciendo. Entonces cuando ibas a hacer el trabajo práctico ya tenías una parte estudiada…
· Actividades y dinámicas sincrónicas por el sistema de videoconferencia.
Entrevista TUAM 2: Sí, ver videos o ese tipo de cosas sí. Si, la tecnología si, mirar videos te sirve un montón, o grabar...., por ejemplo el otro día tuvimos una charla por Zoom y creo que la tengo grabada, ahora me tengo que fijar cómo hacer para mirarla.
· Recursos didácticos empleados en encuentros presenciales. Independientemente de la modalidad de dictado, hay dos asignaturas transversales que se dictan en la modalidad presencial en todas las carreras de la UPSO; estas son: Taller de transmisión de experiencias emprendedoras y Desarrollo de aptitudes emprendedoras. Estas asignaturas están enfocadas en transmitir la misión de la universidad enfocada en el emprendedorismo y en el desarrollo local y regional; son asignaturas cuyos contenidos se imparten de forma dinámica, experiencial y lúdica. A continuación, se destacan las apreciaciones de los estudiantes en términos de los recursos didácticos que se emplean en dichas asignaturas: 
Entrevista TUAM 3: En una clase presencial, la didáctica del profesor es todo, porque te puede atrapar como nos pasó con el DAE que estábamos desde las 4 de la tarde hasta las 10 de la noche y te parecía que no había pasado tiempo y habíamos estado todo ese tiempo adentro haciendo actividades, o analizando, o compartiendo, o discutiendo. Eso me pareció increíble.
En el caso de las asignaturas teóricas tienden a emplearse presentaciones en power point; mientras que en asignaturas enfocadas en la práctica los recursos didácticos utilizados son los equipos audiovisuales (cámaras de fotos, filmadoras, etc.) para el caso específico de la TUEA y también se presentan como un recurso las preguntas disparadoras de participación y debate entre los alumnos.
Entrevista DUAM 1: Bueno, a mí lo que me pasó, de una clase mala es poner el power point y leer lo que veo. Y para mí, una clase buena es, si vos lees el material o vas a la clase, las explicaciones y que esté el ping pong de preguntas y respuestas, con la participación del alumno y una puesta en común y tal vez algo práctico en el momento, eso lo hacíamos en algunas clases o las ideas principales o tal palabra me lleva a esto y eso te activa. Estas haciéndolo en el momento.

· Percepciones sobre las estrategias de enseñanza que promueven el aprendizaje significativo. A continuación, se presentan las categorías enfocadas en las prácticas docentes de enseñanza que, según la voz de los estudiantes, impactan y generan un aprendizaje significativo:
· Vinculación entre la teoría y la práctica.

Entrevista TUEA 2: Por ejemplo, fotografía es una de las materias más difíciles que tenemos, porque está muy llena de contenidos, y sonido también, son las materias más difíciles y que más me gustan; entonces qué pasa? Con el profesor de sonido casi al último de la clase nos muestra sobre lo que dijo, para qué sirve, usan este programa, quieren hacer un efecto, hacen esto, para una película está en tal lugar. Nos saca los micrófonos, nos los abre, nos los muestra, o sea…muestra cómo enchufarlo, cómo sacarlo, nos dice con qué hay que tener cuidado…entonces, aunque sea muy teórica, sabes que al final de la clase vas a aprender algo, que el profesor te va a decir, mirá, este filtro lo podes hacer de esta manera. Son clases que te aportan eso, clases llenas de teoría práctica por así decir.
· Vinculación de los contenidos de la materia con conocimientos previos del estudiante.
Entrevista TUAM 1: Siempre analizo que esto lo puedo llevar a la práctica, porque a veces en la teoría no le encuentro cómo llevarlo a dónde estoy. Siempre me planteo qué puedo llevar al territorio.
· Proceso de comunicación fluido entre el docente y el estudiante, a través de las diferentes actividades que se planteen así como también a través de las devoluciones/correcciones de las diferentes intervenciones o actividades.  
Entrevista TUAM 4: Eso para mí es básico y sumamente necesario, una buena devolución, muchas veces ellos por así decirlo mucha veces no participan… te piden que participes, que digas esto, aquello, que respondas a esto, lo otro y después no hay ningún tipo de devolución del otro lado. 

Entrevista TUEA 1: -y... porque creo que para el profesor es importante la participación porque puede saber si el alumno está entendiendo o no… Además de que por ahí lo que pregunta uno por ahí capaz que no se le ocurrió al otro... entonces me parece que entre todos...si bien el profesor es el que sabe sobre el tema, entre todos ir aportando como para poder llevar adelante la clase, está bueno porque te vas sacando las dudas de esa forma también.
· Estructura y organización de la asignatura. Los estudiantes manifiestan que para transitar una asignatura necesitan (y esperan) que los docentes establezcan reglas claras al inicio y que se respete el orden establecido.
Entrevista TUAM 4: Mirá, por una cuestión de organización, había profesores que no tenían nada establecido, o si lo tenían no lo respetaban, y eso sinceramente nos desorganizaba. Ahora nos pasó con una materia, no me acuerdo cuál, que había una profesora que colgaba el día que podía y era como que sí o sí tenías que estar todo el tiempo mirando a ver si puso, si no puso porque… y nos desorganizaba. El tema es cuando no está organizado, ahí sí genera un problema y nos desorganizamos nosotros también.
Entrevista TUEA 1: Lo que yo espero de un docente sería, haber, tener el apoyo cada vez que lo necesito, cada vez que tengo que hacer consultas. …que oriente en que se basa la materia, por ahí lo que es fecha de parcial, fechas de entrega, por ahí eso me gusta ya saberlo de antemano. 

· Acciones enfocadas en captar la atención de los estudiantes en clase.
Entrevista DUAM 2: La presencial: una buena característica es cuando el docente no está en el rol que sólo transmite conocimiento y el alumno solamente absorbe…

Entrevista DUAM 3: Una mala clase es aquella que ves al tipo mover los labios y vos estás en otro lado… Un buen profesor tiene que hacer amena la clase… Teniendo en cuenta que son clases de cuatro horas donde hay que hacer un esfuerzo para mantener la atención.
Entrevista TUEA 2: Creo que una mala clase es eso, una clase llena de teoría, que lo único que hace el profesor es hablar y hablar y vos anotar y anotar y lo único que haces es eso…

· Interacción con los otros. Entre los estudiantes entrevistados, más allá de la modalidad, se destaca la importancia del grupo y de los docentes como factor de acompañamiento y motivación durante el cursado.

· Los compañeros. En el contexto de la modalidad de dictado de la carrera, se pone de manifiesto la importancia del estudio “con otros” y, para ello, las TIC (Whatssapp) posibilitan y facilitan el encuentro con los compañeros y la comunicación. Este “encuentro” entre compañeros impacta en el compromiso y en la motivación para continuar los estudios o para superar obstáculos durante el cursado de las asignaturas. En la TUEA, los encuentros entre los pares –alumnos- se dan cara a cara y diariamente durante los encuentros presenciales; también se destaca el uso del Whatssapp como medio de comunicación y los grupos de estudio entre compañeros.  

Entrevista DUAM 3: El grupo hizo que algunos que pensaban abandonar no abandonaran, ya con eso te digo todo.
· El docente, la tutora institucional. Los alumnos valoran el acompañamiento que realiza la institución a través de cada uno de los integrantes: en la modalidad virtual, los docentes y la tutora institucional; en las demás modalidades, los docentes, los administrativos de cada una de las sedes y los agentes del departamento de alumnos. Y en estas últimas, los estudiantes entrevistados manifiestan la importancia de asistir a las clases y del rol del docente como guía del proceso de aprendizaje.  
Entrevista TUAM 1: A mí lo que me resultó de la universidad, viste que vos vas a un lugar y sos un número. Acá, siempre que he llamado, te tienen identificada, sabes con quién hablas. Quién te va a dar una respuesta.
Entrevista TUEA 2: Yo creo que es esencial sacarse las dudas con el profesor en clase. Los tips que te pueda dar un profesor en clase no son los mismos que te pueda dar en un video tutorial en YouTube o rindiendo libre.
Conclusiones 

En el presente trabajo se ha indagado en las percepciones de los estudiantes en relación a los encuentros presenciales y virtuales, que contribuyen a generar un aprendizaje significativo. Los resultados se han estructurado en categorías y subcategorías que surgen del análisis de las entrevistas en profundidad:

En primer lugar emergen las categorías “aspectos que motivan a estudiar una carrera” y “aspectos que motivan a estudiar una asignatura”. El contenido de las mismas depende del perfil del estudiante de cada carrera: en TUAM y DUAM, los estudiantes mayormente combinan el tiempo de estudio con los tiempos de trabajo y dedicación a la familia; mientras que en TUEA la proporción de estudiantes con estas características es inferior. Los estudiantes del primer grupo manifiestan la realización de un esfuerzo considerable en pos del logro de sus objetivos, lo cual tiene un impacto directo en la motivación.
En segundo lugar, emerge la categoría “aspectos que denotan el compromiso y la responsabilidad del estudiante durante el cursado de las asignaturas”, en la que las principales diferencias son inherentes a la modalidad de enseñanza: en el encuentro virtual, el compromiso y la responsabilidad se concretan a partir de responder a tiempo a las consignas y en la iniciativa a indagar y resolver las dudas a través del contacto con el docente en el aula virtual; en el encuentro presencial, el compromiso y la responsabilidad se evidencian a partir de la asistencia a clase y a la atención en clase al profesor. 
En tercer lugar, se ha indagado sobre los recursos didácticos empleados por los docentes y, en este caso, emergen las siguientes categorías: “recursos didácticos empleados en encuentros virtuales” y “recursos didácticos empleados en encuentros presenciales”. Mientras que entre los primeros, es fundamental el empleo de diferentes recursos que dinamicen los contenidos y los hagan más aprehensibles por parte del estudiante, en el segundo grupo los recursos dependen de la actitud del docente, de sus explicaciones y de la dinámica que plantee en la clase.
En cuarto lugar, la categoría “percepciones sobre las estrategias de enseñanza que promueven el aprendizaje significativo” evidencia desde la voz del estudiante, las condiciones planteadas por diversos autores (Domenech Betoret, sf.; Romero Trenas, 2008) que deben estar presentes para que se logre un aprendizaje significativo y, en su mayoría coinciden entre las diferentes modalidades de enseñanza.  
Y, por último, la categoría “encuentro con otros” que si bien se presenta como una categoría adicional, se encuentra estrechamente relacionada con la categoría anterior y presenta la importancia de otros (docente, compañeros, tutor virtual) durante el proceso de aprendizaje. 

Los resultados obtenidos contribuyen y sustentan la necesidad de contemplar y conocer estas condiciones por parte de los docentes universitarios, como así también de incorporarlas durante el proceso de enseñanza en pos de promover el aprendizaje significativo en el estudiante.
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