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RESUMEN
Diferentes estudios han mostrado que las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) predominantes en cada época impactaron en las prácticas educativas. Tales efectos ocurren especialmente en dos aspectos centrales de este proceso: por un lado, en la reflexión pedagógica y, por otro, en la inclusión que se haga de las tecnologías en la transposición didáctica, que es finalmente cómo impactará en el alumnado.

Los cambios en el contexto social y la evolución de las nuevas tecnologías permitieron revisar los enfoques de la educación en el aula. Es así que los docentes deben replantearse en forma permanente el uso pedagógico de los espacios en los que se incorporan las TIC, considerando a las mismas como un medio, y no como un fin en sí mismas.

El nivel superior de educación no es ajeno a este fenómeno, teniendo en cuenta su doble función: por un lado formar profesionales en este escenario tecnológico, haciéndolo valer de estas herramientas para potenciar los aprendizajes; por otro, enseñar a los futuros docentes a enseñar con TIC. Evidentemente, se abre un espacio de transición e incertidumbre para quienes debemos reflexionar sobre nuestras prácticas docentes en el nivel superior y re-aprender a distinguir cuando un aprendizaje es significativo o no, teniendo en cuenta las oportunidades que ofrecen las TIC en este proceso.

El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigación denominado “Posibilidades y desafíos para la integración de las tecnologías de información y comunicación (TIC) en los procesos de enseñanza y de aprendizaje en instituciones del nivel superior universitario y no universitario de la región del sudoeste bonaerense (SOB)” de la Universidad Provincial del Sudoeste (UPSO), cuyo propósito es conocer las condiciones y los desafíos que implica integrar TIC en el aula en la perspectiva de los docentes y alumnos del nivel en las distintas instituciones emplazadas en  la región.

El proyecto de investigación promueve la interacción de la UPSO con los ISFDyT de la región del Sudoeste Bonaerense (en adelante SOB). En ambos casos se forman inicialmente profesionales docentes y/o técnicos. Es por ello que uno de los primeros debates condujo a repensar las características de la formación inicial en una sociedad del conocimiento cada vez más compleja y cargada de incertidumbre. En otras palabras, reflexionar y pretender indagar ¿qué características tienen los docentes que forman futuros docentes y técnicos? ¿de qué manera se posicionan frente a un mundo tecnológico?, pensando en aulas donde estas tecnologías irrumpieron hace tiempo ¿de qué manera promovemos su uso en los procesos de enseñanza y entendemos que facilitan aprendizajes más significativos para nuestros estudiantes?

Por lo expuesto, el objetivo del presente trabajo fue describir la forma en que los docentes y estudiantes del nivel superior universitario y no universitario de distintas instituciones del SOB, incorporan TIC en sus prácticas de enseñanza y de aprendizaje. Como objetivos específicos se señalan: 1) referir el porcentaje de docentes y estudiantes capacitados en TIC y las razones por las cuales eligen o no capacitarse; 2) analizar el uso y la frecuencia con la que usan TIC en el aula e identificar factores facilitadores y obstaculizadores para su implementación; 3) describir la utilidad de las TIC en los procesos de aprendizaje referido por las/los estudiantes.

El enfoque del trabajo fue interpretativista, dentro de un diseño transversal, por modalidad de encuesta. Los cuestionarios fueron construidos y auto-administrados a través de la utilización del Google Forms. Fueron encuestados 82 docentes y 149 estudiantes, pertenecientes a diversos institutos de formación docente (ISFD) de gestión estatal y en distintas sedes de la UPSO, distribuidos en la región del SOB. 

Los primeros resultados mostraron que el 59,7% de las/los docentes se capacitaron en TIC en los últimos tres años; la mayoría de ellos 87,7% lo hizo en una institución pública; el principal motivo referido para capacitarse fue la necesidad de innovar en propuestas de clase (79,5%); el 80,4% manifestó usar TIC en el aula; sin embargo, ante la consulta específica sobre las aplicaciones y plataformas, solo el 24,2% hace un uso muy frecuente de las mismas.

En cuanto a los alumnos, el 26,8% se capacitaron en TIC; el 80% de las capacitaciones tenían una duración inferior al año y el 80% lo hizo en una institución pública; el 84,6% consideró que el principal motivo para capacitarse fue por el grado de utilidad en la vida personal y/o profesional. En cuanto a cómo los alumnos perciben el uso de TIC por parte de los docentes para desarrollar sus clases, el 92.6% considera que sí son utilizadas; ante la consulta sobre plataformas como complemento de las clases presenciales, el 59,4% manifestó que utilizan las mismas y solo el 39,6% consideró que la incorporación de las Tic favorece ampliamente el proceso de enseñanza y aprendizaje.

Esta fase de la investigación dedicada a relevar y analizar la información brindada por las encuestas, representó la base de nuevas investigaciones de corte cualitativo que nos permitieron profundizar en las distintas realidades dentro de la región en relación a los desafíos que perciben las/los docentes en relación a integrar TIC en las aulas del nivel superior para la formación de los futuros profesionales.
PALABRAS CLAVE
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INTRODUCCIÓN

La relevancia alcanzada por las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en las últimas décadas en el ámbito educativo a escala mundial es irreversible. Existe un consenso generalizado entre diversos autores acerca de la importancia de integrar TIC como contenido en la currícula en los distintos niveles educativos por el impacto positivo que éstas provocan sobre los aprendizajes. Sin embargo, las situaciones de acceso y el uso real de las mismas son desiguales según las distintas regiones.
Diferentes estudios afirman que las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) predominantes en cada época impactaron en las prácticas educativas. Tales efectos ocurren especialmente en dos aspectos centrales de este proceso: por un lado, en la reflexión pedagógica y, por otro, en la inclusión que se haga de las tecnologías en la transposición didáctica, que es finalmente cómo impactará en el alumnado.

Un estudio internacional sobre enseñanza y aprendizaje realizado por la OCDE (2015), señala que menos del 40% de los docentes manifestaron utilizar TIC en sus prácticas. Entre un 30% y un 40% del profesorado trabajaba en centros cuyos directivos indicaron que la falta de recursos vinculados a las TIC obstaculiza la capacidad de ofrecer una enseñanza de calidad. Y, en promedio, el 60% de los docentes aseguró que dentro de las necesidades más importantes para su formación permanente es la formación en TIC para la enseñanza y en las nuevas tecnologías en el entorno laboral docente. El informe concluye que:

 “La tecnología por sí sola no mejora el aprendizaje, pero usarla como una buena práctica docente puede abrir puertas al alumnado y al profesorado. Resulta sorprendente que la tecnología sea algo prevalente en nuestras vidas y, en cambio, la mayoría de docentes todavía no la usan en sus clases” (OCDE, 2015).

Según la CEPAL (2010), en la educación así también como en otros sectores, las TIC tienen la capacidad potencial de alterar el escenario en el que se introducen y, por lo tanto, facilitar la revisión y reformulación de prácticas prevalecientes, impulsando cambios y mejoras en las condiciones estructurales. 

“Las TIC pueden afectar las formas de enseñanza, las prácticas pedagógicas, el currículo docente, la forma de acceder y adquirir conocimiento, los recursos utilizados y las relaciones de poder. Estas características hacen de la introducción de las TIC en la educación un proceso de innovación disruptiva” (CEPAL, 2010).

Las visiones acerca de las potencialidades de las TIC en la educación son valoradas por distintos organismos. A nivel internacional, el Informe Final de la UNESCO (inciso 11), establece: “Hay que utilizar plenamente el potencial de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación para la renovación de la educación superior, mediante la ampliación y diversificación de la transmisión del saber, y poniendo los conocimientos y la información a disposición de un público más amplio…” (UNESCO, 1998: 3). En la misma línea, el documento de la CEPAL (2010) afirma que en la educación como así también en otros sectores, las TIC tienen la capacidad potencial de alterar el escenario en el que se introducen y, por lo tanto, facilitar la revisión y reformulación de prácticas prevalecientes, impulsando cambios y mejoras en las condiciones estructurales (Sunkel y Trucco, 2010). 

En la misma línea, la Ley Nacional de Educación N°26206 es precisa cuando enuncia entre los fines y objetivos de la política educativa nacional, lo siguiente: “Desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las tecnologías de la información y la comunicación” (Capítulo II. Fines y Objetivos de la Política Educativa Nacional, Artículo 11, inciso m). Y más adelante, en el apartado sobre Disposiciones Específicas, afirma que: “El acceso y dominio de las tecnologías de la información y la comunicación formarán parte de los contenidos curriculares indispensables para la inclusión en la sociedad del conocimiento” (Artículo 88). 
El nivel superior de educación no es ajeno a este fenómeno, teniendo en cuenta su doble función: por un lado, formar profesionales en este escenario tecnológico, haciéndolo valer de estas herramientas para potenciar los aprendizajes; por otro, enseñar a los futuros docentes a enseñar con TIC. Evidentemente, se abre un espacio de transición e incertidumbre para quienes debemos reflexionar sobre nuestras prácticas docentes en el nivel superior y re-aprender a distinguir cuando un aprendizaje es significativo o no, teniendo en cuenta las oportunidades que ofrecen las TIC en este proceso.

Los cambios en el contexto social y la evolución de las nuevas tecnologías permitieron revisar los enfoques de la educación en el aula. Es así que los docentes deben replantearse en forma permanente el uso pedagógico de los espacios en los que se incorporan las TIC, considerando a las mismas como un medio, y no como un fin en sí mismas.

El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigación denominado “Posibilidades y desafíos para la integración de las tecnologías de información y comunicación (TIC) en los procesos de enseñanza y de aprendizaje en instituciones del nivel superior universitario y no universitario de la región del sudoeste bonaerense (SOB)” de la Universidad Provincial del Sudoeste (UPSO), cuyo propósito es conocer las condiciones y los desafíos que implica integrar TIC en el aula en la perspectiva de los docentes y alumnos del nivel en las distintas instituciones emplazadas en  la región.

ACERCA DEL PROYECTO Y EL CONTEXTO DEL ÁREA DE ESTUDIO EN EL SOB

El proyecto de investigación promueve la interacción de la UPSO con los ISFD Y T de la región del SOB. En ambos casos se forman inicialmente profesionales docentes y/o técnicos. Es por ello que uno de los primeros debates condujo a repensar las características de la formación inicial en una sociedad del conocimiento cada vez más compleja y cargada de incertidumbre. 

Para este trabajo resulta relevante explicar las características socioterritoriales de la región del sudoeste bonaerense, pues la UPSO y los ISFD despliegan un rol educativo de alto impacto en la formación educativa.

La universidad lleva a cabo un programa de educación superior deslocalizada, con actividades académicas presenciales, en veinticuatro localidades del Sudoeste Bonaerense (en adelante SOB): Carmen de Patagones, Carhué, Casbas, Coronel Dorrego, Coronel Pringles, Coronel Suárez, Daireaux, Darregueira, General  La Madrid, Guaminí, Hilario Ascasubi, Laprida, Médanos, Monte Hermoso, Pedro Luro, Pellegrini, Pigüé, Puán, Punta Alta, Salliqueló, Sierra de la Ventana, Tornquist, Tres Arroyos y Villalonga
. 

En el marco de la educación superior no universitaria, la región del sudoeste de la Provincia de Buenos Aires cuenta en la actualidad con 27 institutos de gestión estatal y privada (Dirección Provincial de Planeamiento, 2018). El artículo 1º del Reglamento de los Institutos Superiores de la Provincia de Buenos Aires, enuncia que: “la Educación Superior no Universitaria tiene por finalidad proporcionar formación profesional docente, técnica y artística, contribuir a la preservación de la cultura nacional y provincial, promover la producción del conocimiento, la formación humanística, científica y desarrollar las actitudes y valores que requiere la formación de personas responsables, con conciencia ética y solidaria, reflexivas, críticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto por las Instituciones de la República y la vigencia del orden democrático” (Res. N° 2383/05). 

Formar un equipo de investigación con docentes de ambas instituciones resultó un desafío y una búsqueda de intereses comunes en materia de educación mediada por tecnologías. Este trabajo colaborativo llevó a proponer ciertos lineamientos de investigación de los cuales se desprendían diferentes análisis en función del lugar y de cada realidad institucional. Entre estos lineamientos se encuentran: analizar distintos aspectos que influyen en la integración de las TIC en las aulas del nivel superior universitario y no universitario, y comprender prácticas de enseñanza y de aprendizaje situadas que actualmente se presentan en las aulas del nivel superior frente a la posibilidad de integrar TIC en tales procesos.

El proyecto se planteó repensar las prácticas educativas en el nivel superior universitario y no universitario, atentos al avance de las nuevas tecnologías y una pérdida de eficacia en el método tradicional de enseñanza y de aprendizaje basado en un docente que posee el conocimiento y un alumno que debe incorporarlo. En otras palabras, reflexionar y pretender indagar ¿qué características tienen los docentes que forman futuros docentes y técnicos? ¿de qué manera se posicionan frente a un mundo tecnológico?, pensando en aulas donde estas tecnologías irrumpieron hace tiempo ¿de qué manera promovemos las y los docentes su uso en los procesos de enseñanza y entendemos que facilitan aprendizajes más significativos para nuestros estudiantes?

Para llevar adelante esta investigación, el proceso se dividió en dos etapas. La primera de ellas, de corte cuantitativo, buscó relevar información acerca de cómo perciben el uso de las tecnologías docentes y estudiantes del nivel en distintas instituciones de la región. El producto de esta indagación permitió obtener un caudal de datos descriptivos que, aunque no puede resultar en la generalización, si indica tendencia de una situación. La segunda etapa, de corte cualitativo, buscó comprender cuáles son las habilidades que las y los docentes manifiestan poseer para transformar sus prácticas de enseñanza mediadas por las tecnologías.

Lo mencionado hasta aquí tenía como finalidad contextualizar la presente ponencia. Los hallazgos y el análisis de ésta se desprenden de un proyecto mayor, que lleva dos años de abordaje, que implica la participación de docentes investigadores de varias instituciones y se enmarca en una perspectiva regional al pensar la educación superior de calidad como un derecho.

MARCO CONCEPTUAL

Si bien el término Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) es ampliamente utilizado en diferentes ámbitos y en la literatura académica se observa una amplia discusión relacionada a su definición, en este proyecto y ponencia se focalizó en la definición que aporta Cobo Romaní (2009) a partir de una investigación dirigida a conocer y comparar la conceptualización de TIC en la sociedad actual. En este sentido, el autor define TIC como: 

 “Dispositivos tecnológicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de información que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informática, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicación y colaboración interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas desempeñan un papel sustantivo en la generación, intercambio, difusión, gestión y acceso al conocimiento” (Cobo Romaní, 2009: 312).

A partir de esta definición se evidencia que hoy en día, es prácticamente impensable enseñar y aprender sin la presencia o uso de TIC; ya que estas afectan todas las variables que intervienen en los escenarios en los cuales se desarrolla el proceso de enseñanza y de aprendizaje y, facilitan que este último pueda realizarse en cualquier momento y lugar, además posibilitando que los estudiantes marquen su propio ritmo de estudio, sus tiempos y autorregulen su aprendizaje (Cabero Almenara y Marín Díaz, 2013). 

En este sentido, Coll (2009) afirma que:  

“La capacidad de transformación y mejora de la educación de las TIC debe entenderse más bien como un potencial que puede o no hacerse realidad, y hacerse en mayor o menor medida, en función del contexto en el que estas tecnologías son efectivamente utilizadas (…) son, pues, los contextos de uso, y en el marco de estos contextos la finalidad que se persigue con la incorporación de las TIC, los que determinan su capacidad para transformar la enseñanza y mejorar el aprendizaje” (p. 113)

Ahora bien, en el contexto educativo planteado se entiende que en principio los equipos docentes se enfrentan al desafío de enseñar con TIC, pero no fueron formados inicialmente para ello. Sumado a esta situación, las características del alumnado indican que están frente a sujetos que son considerados nativos digitales. Es por ello que tener en cuenta tanto la formación de base de estos docentes y las dinámicas de capacitación en el contexto de una formación continua resultan importantes para analizar su posicionamiento en relación con el uso de las TIC con fines pedagógicos en el aula. 

En este sentido podemos considerar a Pitman (2012) quien considera la relevancia de la formación continua a partir de dos funciones: la primera de ellas tiene que ver con sostener el vínculo docente con el saber, y sobre todo, con el deseo del saber. La autora argumenta que es difícil enseñar sin apego a lo que se enseña y sin la voluntad de aprender sobre la función que se cumple.  La segunda función remite a la necesidad de formar a los docentes en diferentes saberes ligados a la intervención en el sistema, toda vez que cierto estado de cosas quiere ser alterado, modificado o renovado. Este enfoque vincula la importancia de la formación en ejercicio con las necesidades prácticas de los docentes en el aula, que están en directa relación con la política educativa vigente y las transformaciones culturales contemporáneas (citada en Problemáticas contemporáneas de la formación docente, Gvirtz S. y Torre E., 2014, UVQ, p. 76).

Por su parte, Lea Vezub (2010) afirma que el aprendizaje de los docentes en las instancias de formación permanente está mediatizado por sus trayectorias, esto es, las características de su formación docente inicial, las experiencias de perfeccionamiento previas, las maneras en las cuales conciben su oficio y por los desafíos que enfrentan en las escuelas. De allí que la selección de los dispositivos de formación continua debe estar ligada a su carrera laboral y con la propia práctica (citada en Problemáticas contemporáneas de la formación docente, Gvirtz S. y Torre E., 2014, UVQ, p. 77).

En formación continua, además de pensar en cursos de capacitación y dispositivos similares, debemos señalar una instancia anterior de formación continua, como la “autoformación” profesional. Esto es, que los docentes (y futuros docentes) busquen información en distintas fuentes, tutoriales, consumir bienes culturales como exposiciones artísticas, series, entre numerosas posibilidades. 

En síntesis, el desafío de los docentes que forman a los futuros docentes y técnicos profesionales es doble. Por un lado, la apertura a aprender nuevas estrategias de enseñanza en contextos muy distintos a los cuales se formaron inicialmente, en un mundo altamente tecnológico e informacional, con la finalidad de retroalimentar sus propias prácticas y ofrecer situaciones de aprendizajes significativos; por el otro, promover en sus estudiantes la idea del aprendizaje continuo, en un mundo no solo globalizado sino también altamente incierto.  

OBJETIVOS

Por lo expuesto, el objetivo del presente trabajo fue describir la forma en que los docentes y estudiantes del nivel superior universitario y no universitario de distintas instituciones del SOB, incorporan TIC en sus prácticas de enseñanza y de aprendizaje, respectivamente. Como objetivos específicos se plantearon: 1) analizar el porcentaje de docentes y estudiantes capacitados en TIC y las razones por las cuales eligen o no capacitarse; 2) analizar el uso y la frecuencia con la que usan TIC en el aula e identificar factores facilitadores y obstaculizadores para su implementación; 3) describir la utilidad de las TIC en los procesos de aprendizaje referido por las/los estudiantes.

MATERIAL Y MÉTODOS

El enfoque del trabajo fue interpretativista, dentro de un diseño transversal, por modalidad de encuesta. Los cuestionarios fueron construidos y auto-administrados a través de la utilización del Google Forms. Se definió una muestra no probabilística que nos permitiera indagar con la mayor profundidad posible y obtener los resultados generales de la región, aunque no representativos. Fueron encuestados 82 docentes y 149 estudiantes, pertenecientes a diversos ISFDyT (de gestión estatal) y en distintas sedes de la UPSO, distribuidos en la región del SOB.  Las consignas planteadas se dividieron en las siguientes categorías de análisis: datos generales (institución de pertenencia, edad, género); formación académica (titulación, formación profesional y antigüedad docente); capacitación en TIC (acceso, motivos, áreas de capacitación); dispositivos en el hogar y frecuencia de uso de plataformas y aplicaciones; uso de TIC en el aula (identificación de aplicaciones y plataformas, frecuencia de uso, acceso a internet y dispositivos en las instituciones, uso de plataformas como complemento de las clases presenciales). 

El recorrido de la investigación inició con una indagación cuantitativa acerca de las condiciones y formas de vincularse que poseen las/los docentes y las/los estudiantes del nivel superior con las tecnologías de información y comunicación (TIC) en relación a su incorporación en los procesos de enseñanza y de aprendizaje. En el caso de las/los docentes, este trabajo se posiciona en la certeza de la relevancia que posee la formación continua en TIC para poder pensar en estrategias innovadoras en el aula; mientras que en la perspectiva de las/los estudiantes, familiarizados generacionalmente con las TIC, comprenden cuál es su percepción acerca de las habilidades necesarias para aprender con tecnologías.

RESULTADOS

Los primeros datos indicaron las características generales de los docentes y estudiantes encuestados. De un total de 82 docentes, el 34,1% pertenecía a UPSO y el 65,9% a ISFD de la región.  En cuanto a las/los docentes encuestados, la mayoría (35,4%) refirió una edad entre 31 y 40 años, siguiendo el rango de 41 a 50 años (31,7%), luego el de 20 a 30 años (25,6%), y en menor porcentaje a mayores de 51 años (73%). En relación al género, el 73,2% eran mujeres y el 25,6% hombres (ninguna/o refirió como género la categoría “otro” o “prefiero no informar”). Sobre 149 estudiantes, el 85,9% pertenecía a UPSO y el 14,09% a ISFD de la región. La mayoría tenía entre 18 y 30 años (57%), siguiendo el rango de 31 a 40 años (20,1%), luego el de 41 a 50 años (18,7%), y en menor porcentaje mayores de 51 años (4%). En relación con el género, el 68,4% eran mujeres y el 31,5% hombres. 

Acerca de la formación académica de las/los docentes, el dato más relevante es que la mayoría de ellas/ellos poseían un título universitario y en esta línea la titulación era preferentemente en formación como profesores. 

Capacitación en TIC - Docentes

El 59,8% refirió haberse capacitado en TIC. La mayoría realizó esa capacitación en una institución pública: 87,7%. La duración de las capacitaciones fue preferentemente menor a un año: 81,6%.

Las principales áreas de capacitación mencionadas fueron: 

· Uso de alguna aplicación específica (trabajo colaborativo, presentaciones online, edición de videos, etc.): 59,9%
· Elaboración de propuestas didácticas incorporando pedagógicamente las TIC:55,1%
· Uso del celular para las clases: 18%
· Robótica y Programación: 2%
· Otras áreas o temas: 16%
Entre quienes no se capacitaron (40,2%), la mayoría refirió como motivos la falta de tiempo para hacerlo y no encontrar propuestas interesantes de capacitación.

Capacitación en TIC - Estudiantes


El 26,8% de los estudiantes encuestados afirmó haberse capacitado en TIC. Al igual que la respuesta de las/los docentes, la mayoría realizó esa capacitación en una institución pública (80%).  La duración de las capacitaciones fue principalmente menor a un año (80%).

Entre los motivos de capacitación se mencionaron:

· Por la utilidad en la vida cotidiana y/o profesional: 84,6%
· Exclusiva carrera docente: porque al egresar de la carrera necesitan ingresar en el Listado Oficial (puntaje) y esta es una opción válida para estar bien posicionada/o en éste: 5,1%
· Para estar acorde a la/s demanda/s de la futura profesión: 10,2%
Dispositivos en el hogar

El 100% de las/los docentes encuestados poseían computadora de escritorio o portátil y conexión a internet en su hogar. El 89% tenía un Smartphone y el 47% Tablet. Por su parte, el 92,1% de los alumnos encuestados tenía computadora de escritorio, el 4,6% poseía un Smartphone y el 1,5% Tablet. En menor porcentaje, con el 90,6% contaba con conexión a internet en su hogar
.

En el marco del proyecto asumimos que saber acerca del acceso a las tecnologías en el contexto del hogar era un dato relevante previo a la indagación sobre la propuesta de uso en el aula como medio de enseñanza.

Tabla 1. ¿Cuánto tiempo diario destinan docentes y estudiantes a estas plataformas? (en %)
	
	Menos de 15 minutos
	De 15´a 1 hora
	De 1 a 2 horas

	
	Docentes
	Estudiantes
	Docentes
	Estudiantes
	Docentes
	Estudiantes

	Facebook
	34,1
	29,5
	39,0
	35,6
	12,2
	8,7

	WhatsApp
	11,0
	9,4
	40,2
	27,5
	14,6
	15,4

	Instagram
	31,7
	22,8
	19,5
	14,8
	4,9
	8,1

	Twitter
	39,0
	22,8
	8,5
	3,4
	6,1
	3,4

	YouTube
	42,7
	22,8
	31,7
	26,2
	9,8
	20,1

	Netflix o similares
	26,8
	13,4
	26,8
	13,4
	14,6
	16,1

	Spotify o similares
	41,5
	14,1
	7,3
	10,7
	3,7
	4,7

	Televisión
	17,1
	10,7
	34,1
	24,8
	15,9
	22,1

	Apps de juegos
	37,8
	13,4
	7,3
	13,4
	1,2
	8,7

	Navegación libre
	35,4
	12,8
	31,7
	26,8
	13,4
	22,1

	Correo-e
	29,3
	37,6
	41,5
	28,9
	8,5
	19,5

	
	De 2 a 4 horas
	 Más de 4 horas
	No utiliza

	
	Docentes
	Estudiantes
	Docentes
	Estudiantes
	Docentes
	Estudiantes

	Facebook
	6,1
	6,7
	3,7
	9,4
	4,9
	8,1

	WhatsApp
	11,0
	15,4
	23,2
	29,5
	0,0
	2,0

	Instagram
	6,1
	8,1
	7,3
	9,4
	30,5
	30,2

	Twitter
	40,2
	5,4
	0,0
	4,0
	0,0
	46,3

	YouTube
	3,7
	8,1
	4,9
	6,7
	7,3
	9,4

	Netflix o similares
	7,3
	6,0
	0,0
	6,7
	19,5
	31,5

	Spotify o similares
	6,1
	1,3
	6,1
	3,4
	35,4
	49,7

	Televisión
	15,9
	12,1
	2,4
	11,4
	14,6
	11,4

	Apps de juegos
	4,9
	4,7
	1,2
	1,3
	47,6
	38,3

	Navegación libre
	9,8
	8,7
	2,4
	6,7
	11,0
	9,4

	Correo-e
	9,8
	3,4
	11,0
	6,0
	0,0
	0,7


Fuente: Elaboración propia en base a los datos de la “Encuesta a docentes y estudiantes: TIC en las aulas de Nivel Superior Universitario y no Universitario" (UPSO-CEDETS, 2018-2019).

En referencia al tiempo diario que se destina a diferentes aplicaciones, los docentes manifestaron que a la mayoría de ellas le dedican menos de 15 minutos al día; alrededor del 40% de 15 minutos a 1 hora utilizan Facebook, WhatsApp, TV o Correo-e; y el 40,2% de 2 a 4 horas a la red social Twitter. En el caso de las/los estudiantes, llamó nuestra atención que en la mayoría de los casos refirieran no utilizar la mayoría de estas aplicaciones; el 37% destina menos de 15 minutos al correo-e; entre el 25-35% destinan hasta una hora a Facebook, TV o navegación libre por internet; y el 29,5% más de 4 horas a WhatsApp

. 

Uso de TIC en el aula

El 80% de los docentes afirmó utilizar TIC en el aula. El 20% restante manifestó no usarlas por no estar capacitado o interesado en ello. Sin embargo, en el mismo escenario, los estudiantes percibieron que el uso de TIC en el aula por parte de los docentes era en un 92,6%, es decir, superior a lo manifestado por los primeros. En cuanto a la percepción de las/los estudiantes acerca de la utilidad de incorporar las TIC en el proceso de enseñanza y de aprendizaje: el 39,6% lo consideró relevante contra el 60,4% que consideró que su utilización no presentaba ventajas comparativas en relación con la dinámica tradicional de enseñanza y de aprendizaje. 
Tabla 2. Aplicaciones que utiliza y frecuencia de uso (en %)

	
	Lo utilizo muy frecuentemente
	Lo utilizo con poca frecuencia
	No lo utilizo

	Aplicaciones
	Docentes
	Estudiantes
	Docentes
	Estudiantes
	Docentes
	Estudiantes

	Presentación con Power Point
	57,6
	63,8
	36,4
	20,8
	6,1
	6,0

	Presentación con Prezi/Genial.ly/Canva o similar
	10,6
	3,4
	33,3
	22,8
	56,1
	45,0

	Trabajo Colaborativo
	22,7
	14,8
	40,9
	30,2
	36,4
	28,9

	Proyección de Recursos Audiovisuales 
	50,0
	26,2
	40,9
	38,9
	9,1
	14,8

	Grupo de Facebook/Edmodo/Google Classroom
	33,3
	14,8
	28,8
	14,8
	37,9
	42,3

	Uso de Blog
	7,6
	2,7
	4,5
	10,7
	87,9
	57,0

	Google Earth o Google Maps
	12,1
	2,7
	27,3
	8,1
	60,6
	59,1

	Edición de fotos y vídeos
	19,7
	8,1
	34,8
	20,1
	45,5
	43,0

	 Planillas de Cálculo
	12,1
	13,4
	27,3
	27,5
	60,6
	36,2

	Mapas Mentales o Redes Conceptuales
	16,7
	16,8
	37,9
	24,2
	45,5
	34,9


Fuente: Elaboración propia en base a los datos de la “Encuesta a docentes y estudiantes: TIC en las aulas de Nivel Superior Universitario y no Universitario" (UPSO-CEDETS, 2018-2019).

Como era previsible, tanto por parte de docentes como estudiantes, el uso más frecuente correspondió al Power Point y la proyección de recursos audiovisuales. El trabajo colaborativo y los mapas mentales son utilizados con baja frecuencia en los docentes, pero desestimados por las/los estudiantes. Se puede visualizar en la tabla que la mayoría de las herramientas TIC para utilizar en el aula, refirieron no ser utilizadas tanto por docentes como por alumnas/os. Estas respuestas se muestran coherentes en relación con lo referido por este grupo de encuestados, quienes en su mayoría no utilizan numerosas aplicaciones en su vida cotidiana y por lo tanto tampoco ven propuestas con fines pedagógicos en el aula. 

En numerosas ocasiones, la decisión de promover o no propuestas de enseñanza mediadas por TIC suele estar condicionada por el acceso al servicio de internet de calidad en las instituciones. Si bien los estudiantes cuentan también con Smartphone, la conexión a internet continúa siendo una limitante manifiesta. En este sentido, ante la consigna ¿Cómo calificarían la conexión a internet en su lugar de trabajo/estudio?, las respuestas fueron: muy buena y buena 12%, regular 21% y mala o muy mala 62%, en el caso de los docentes; y, muy buena y buena 19,4%, regular 30,8% y 30,2% mala o muy mala %. Es decir, existe una mejor valoración de las/los estudiantes acerca de la conectividad en las instituciones, que las/los docentes.

La disponibilidad de cañones en las instituciones también suele ser compleja porque la demanda es alta. Sin embargo, el 80,4% de los encuestados afirmó que le resulta fácil acceder a su uso. 

Uso de plataformas como complemento de las clases presenciales

El 41% de los encuestados refirió usar plataformas educativas como complemento de las clases presenciales. Por su parte, el 59,4% de las/los estudiantes indicaron que, desde su perspectiva de plataformas como complemento de las clases presenciales, el 35,1% señalaron que no son complemento y el 5,4% no sabe qué es una plataforma.


 De este grupo como docentes, sólo el 42% le asigna un uso obligatorio, pero las/los estudiantes consideran que el 59,2% es obligatorio, mientras que el 40%, un alto porcentaje, considera que es opcional. 

Para finalizar el relevamiento de información, y considerando la tenencia de celulares tanto en docentes como en estudiantes, se consultó si el dispositivo es tenido en cuenta como uno de enseñanza: el 76,8% y el 84,5%, respectivamente, refirió que sí lo considera como un dispositivo válido de enseñanza.
Consideraciones finales

Consideramos satisfactorio el alto porcentaje de docentes y estudiantes que por diferentes razones se capacitan en el uso de tecnologías, aunque éste y la frecuencia con la que utilizan tales aplicaciones en el aula continúa siendo muy elemental.  En este sentido, debemos revisar que el acceso al equipamiento y la conectividad estarían representando facilitadores y no obstáculos para la incorporación de las TIC en el aula en un sentido pedagógico. Sin embargo, llamó nuestra atención la disparidad y baja frecuencia en cuanto a las redes y aplicaciones que utilizan tanto docentes como estudiantes.

El trabajo conjunto entre los Institutos de Formación Docente y Técnica de la región y la UPSO permitió iniciar un diagnóstico de base que describe la forma en que los docentes y estudiantes de ambas instituciones del SOB incorporan TIC en sus prácticas de enseñanza y de aprendizaje desde una perspectiva informacional y/o tecnológica, pero no fue posible realizar mayores indagaciones acerca de las aplicaciones pedagógicas que se logran movilizar en el aula. En la segunda etapa del proyecto se espera profundizar en las prácticas áulicas y analizar las competencias mediacionales de docentes en TIC en el ámbito universitario y no universitario.

Finalmente, se espera que esta ponencia aporte al debate y reflexión de las posibilidades de trabajar en conjunto universidad e institutos de formación en pos de fortalecer los lazos de investigación y formación continua.
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� La Universidad se propone formar graduados con perﬁl emprendedor en diferentes áreas de conocimiento, llevando a cabo sus estudios en su propia localidad o en localidades vecinas, busca propiciar el desarrollo local en el interior de la provincia. Este diseño permite que muchos habitantes de la región tengan acceso a la educación universitaria, ya que muchos de ellos se ven imposibilitados de desplazarse hacia los grandes centros urbanos donde se encuentran las instituciones universitarias tradicionales. Posee una alianza estratégica con la Universidad Nacional del Sur (UNS), institución con la cual se llevan a cabo el dictado de diferentes carreras de gestión conjunta. En la actualidad, la UPSO cuenta con más de 30 carreras. (Universidad Provincial del Sudoeste (2018).� HYPERLINK "http://www.upso.edu.ar/nuestra-universidad/" \h � �� HYPERLINK "http://www.upso.edu.ar/nuestra-universidad/" \h �http://www.upso.edu.ar/nuestra-universidad/�)





� Para tomar como referencia, según el Banco Mundial en el año 2017, en Argentina, el 72,4% de la población tenía acceso a Internet. 


� Si se toma como referencia el uso de redes sociales, según Tendencias Digitales: Facebook y Youtube lideran el podio de los medios sociales de Latinoamérica y en Argentina lo usan el 90% y el 61%, respectivamente. El tercer lugar, que en Latinoamérica está generalmente ocupado por Twitter, en Argentina lo ocupa Google. Los sitios de Google son muy visitados para consumir contenidos escritos y audiovisuales (Fuente: � HYPERLINK "https://tendenciasdigitales.com/internet-y-los-medios-sociales-en-argentina/" �https://tendenciasdigitales.com/internet-y-los-medios-sociales-en-argentina/�). 


� Según la consultura Yi Miu Shum, en Argentina la mensajería interna de WhatsApp está ubicado en la primera posición con 91% y FB Messenger está ubicado en la segunda posición con 63% de uso (Fuente: Situación digital y social media en Argentina 2019. Disponible en: � HYPERLINK "https://yiminshum.com/digital-social-media-argentina-2019/" �https://yiminshum.com/digital-social-media-argentina-2019/�)  
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